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주민생활지원과
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Ⅰ.2018년도 추진목표 및 추진전략

추  진  목  표

m 다양한 서민 복지시책으로 행복한 복지 논산 실현

m 의료급여 지원을 통한 저소득층의 건강한 삶의 질 향상

m 보훈 가족 및 국가유공자 등의 자긍심 고취

m 자원봉사활동의 활성화로 따뜻한 공동체 형성

m 적극적 자활지원으로 탈 수급 및 자립능력 배양

추  진  전  략

m 맞춤형복지급여체계에 맞춰 『국민최저선』보장 강화

  - 생계·의료·주거·교육급여 지원 제도 적극 활용

m 복지사각지대 대상자 발굴 및 지원 강화

  - 복지사각지대 발굴시스템 및 빅데이터 적극 활용 

m 저소득·노약자 층의 생활불편 민원 사항 신속처리

m 국가유공자들의 희생과 공훈에 보답하는 예우와 지원

m 자원봉사자들의 적극적인 참여유도와 자원봉사 인구 

    저변확대로 실질적 자원봉사 활동 전개  

m 자활일자리 확대 및 청년 등 근로빈곤층 지원 확대

m 읍면동 찾아가는 복지전담팀 확대 시행
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Ⅱ. 2018년도 주요업무 추진상황

1 맞춤형급여제도 내실운영

맞춤형급여제도의 내실 운영으로 복지사각지대 최소화

수급자의 체계적인 관리로 안정된 생활보장 및 삶의 질 향상

� 사업개요

m 시 기 : 연중

m 대 상 : 국민기초생활보장수급자(맞춤형급여 대상자) 및 차상위계층

m 내 용 : 생계급여, 교육급여(입학금, 교과서대, 학용품비 등),

            해산․장제급여, 정부양곡할인지원

(단위 : 명)

합  계 일반수급자 시설수급자 차상위계층
가구수
(개소) 가구원수 가구수 가구원수 개소 가구수 가구원수 가구수 가구원수

8,521 11,201 4,061 5,861 38 898 898 3,562 4,442

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)   
(단위 : 백만원)

사  업  내  
용

사  업  량   사  업  비 집행현황
(2018.1.~6.) 비고

가구 시설 인원 계 국비 도비 시비

합   계 5,613 38 8,442 23,461 18,786 2,306 2,369 10,286

생 계 급 여 3,401 38 4,876 22,875 18,301 2,287 2,287 9,963 국80:도10:시10

교 육 급 여 846 - 1,238 63 - - 63 - 시비

해 산 ․ 장 제
급 여 

- - 154 139 111 14 14 101 국80:도10:시10

정부
양곡
할인
지원

차상위
계층등 171 - 281 48 38 5 5 21 국80:도10:시10

기초
수급자 1,195 - 1,893 336 336 - - 201 국비

� 앞으로 추진계획
m 맞춤형급여제도의 내실 운영 및 체계적인 관리로 복지사각지대

  최소화와 수급자의 최저수준 보장 및 삶의 질 향상에 기여
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2 제4기 지역사회보장계획 수립

사회보장급여의 이용 · 제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률에 

의거한 법정 계획을 수립함으로써 지역의 사회보장 증진

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 6월 ∼ 9월

m 추진방법 : 연구용역 (협상에 의한 계약)

m 용역업체 : (재)충청남도여성정책개발원

m 계획 적용기간 : 2019년 ∼2022년(4년)

m 사업내용  

   - 지자체장은 지역사회보장에 관한 계획을 4년마다 수립하고,  

    매년 지역사회보장계획에 따라“ 연차별 시행계획”을 수립하여야 함

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

m 연구용역 추진계획 수립 : 2018. 4. 20.

m 제안서평가위원회 개최 : 2018. 5. 14.

m 용역계약 : 2018. 6. 1.

m 연구용역 착수보고회 및 TF위촉식 : 2018. 6. 29.

m 계약금액 : 32,182천원

� 앞으로 추진계획

m TF 2차 간담회 : 2018. 7. 26.

  m 중간 보고회 : 2018. 8. 8.

m 최종 보고회 :  2018. 8. 30.

m 최종자료 사전검토(실무협의체) : 2018. 9. 20.

  m 최종자료 심의·의결(대표협의체) : 2018. 9. 27.
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3 제4회 논산시 복지박람회 

지역사회에 산재한 다양한 복지서비스 홍보 및 체험의 장을  

마련하여 시민들의 복지서비스 체감도를 높이고자 함

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 9월중

m 사 업 비 : 36,000천원

m 주요내용 : 기념식, 복지서비스 및 특화프로그램 홍보, 

               체험부스 운영, 어울마당, 나눔장터 운영 등

m 추진근거 : 사회복지사업법 제15조의 2(사회복지의 날)

� 앞으로 추진계획

m 추진일정

일 자 추 진 내 용 비고

7월 18일 복지박람회 추진단 구성 및 회의 개최

7월중 박람회 추진계획 수립

8월중 박람회 추진계획 점검 및 홍보

9월중 복지박람회 개최

� 기대효과

m 시민에게 사회보장서비스 전반에 대한 홍보 및 체험의 장을  

마련하여 시민의 복지 체감도 향상 

m 지역사회보장 서비스제공기관 및 단체의 자발적이고 적극적인  

참여를 통한 민·관 협력체계 강화  
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4 국가보훈대상자에 대한 예우 및 지원

나라를 위해 헌신하는 국가보훈대상자에 대한 예우 및 복지지원

나라사랑 정신 및 호국보훈정신 함양

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 01월 ∼12월

m 사 업 비 : 2,283,440천원

m 주요내용 : 각종 수당 및 보훈단체 보조금 지원   

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

                               (단위 : 천원)

� 앞으로 추진계획

m 참전명예수당 인상 : 월 10만원⇒월 15만원(조례개정 후 10. 1. 시행)

m 참전명예수당 등 보훈대상자(단체) 지원 적기 지급

m 보훈시설 정비, 조경 등 보훈시설 관리 지속 추진

사 업 명 내   용 추진 현황 비고

계 1,143,462

국가보훈

대상자 

예우 및 

지원

참전명예수당 지원 월/1,433명 859,500

보훈명예수당 지원 월/99명   29,700

독립유공자수당 지원 월/13명  7,800

보훈가족 위문사업 93가족   11,300

참전유공자 사망위로금 지원 46가족  9,200

보훈단체 

지원

보훈단체 운영비 지원 9개 단체  150,040 완료

국립묘지참배 및 전적지순례 지원 4개 단체  10,500

보훈단체 기능보강사업 등 지원 1개  7,992 완료

6.25전쟁 기념행사 1개 단체 7,000 완료

현충일행사 지원 1개 단체 25,000 완료

현충(보훈)
시설 관리 보훈시설 충령탑 기능보강 4개사업 25,430
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5 긴급복지지원사업

갑작스런 위기사유 발생으로 생계유지가 곤란한 저소득층에게 생계‧

의료‧주거지원 등 복지서비스를 신속하게 지원하여 위기상황에서 

벗어날 수 있도록 조치 

� 사업개요

m 지원대상기준 

- 소득기준 : 중위소득 75%(2018년 4인 기준 3,389천원)

- 재산기준 : 금융재산 500만원 이하, 일반재산 8,500만원 이하의  

긴급한 위기상황에 처한 저소득층 

m 처리 방법 : 先지원 後처리(조사) 원칙

m 사  업  비 : 544,500천원(국비 435,600/도비54,450/시비 54,450)

m 저소득층 지원확대를 위한 지속적인 민간자원 발굴 연계 

    - 사회복지공동모금회 긴급지원 및 푸드뱅크․ 푸드마켓 연계

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)
(단위 : 천원)

m 적정성 심의 : 3회 (1차 : 2.22. 2차 : 4.25. 3차 : 5.24.)

  - 기 적정성 심사자 및 기초생활수급자는 적정성 심의 제외

� 앞으로 추진계획 

m민(행복키움위원회, 복지반장, 복지이(통)장, 병원 등)․관(희망복지부서,   

   읍면동 복지업무 담당자, 보건업무 담당자 등) 협력체계 구축으로

   사각지대 위기가정 발굴 지속

가구 인원 금액
총 502 822 331,236

생계지원 275 491 174,774
의료지원 63 63 140,046
연료지원 164 268 16,416
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6 읍면동 찾아가는 복지전담팀 확대 시행

시민 중심의 맞춤형 복지전달체계 개편으로 읍·면·동

찾아가는 복지전담팀 설치로 촘촘한 사회안전망 구현

⇨ 국정과제 추진 중 ’18년 全 읍면동 추진

� 사업개요

m 사업내용 : 전문복지인력 구성으로 찾아가는 방문상담 강화 및

                통합서비스지원, 민간자원 활용으로 지역복지 문제해결

m 설치시기 : 2018년 하반기 예정

m 설치지역 : 9개소(성동,광석,노성,상월,부적,벌곡,가야곡,은진,채운)

m 인력배치 : 3명이상 신규배치(사회복지 6급팀장 1명, 7~9급 2명) 

m 사 업 비 : 431,500천원(국비254,585/ 도비12,945/ 시비163,970)

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

m 기설치지역 : 6개소(강경‧연무읍, 연산‧양촌면, 취암‧부창동)

m 인력확충 : 전담팀 적정인력 신규채용 32명(복지+행정) 충원‧확보

m 차량지원 : 읍면동 복지전담팀 차량지원 15대(전기차6, 가솔린9)

m 예산지원 : 찾아가는 통합서비스 사업비 지원(126,000천원)

� 앞으로 추진계획

m 인력배치시 팀장1명(사회복지직6급), 팀원2명(경력자1명 필수)

- 복지인력전문성 강화를 위해 사회복지직 6급팀장으로 배치

m 행정안전부 설치 조직 및 인력구성 승인(3유형, 총4명)

- 기존 동고동락팀 복지담당자(1명) +찾아가는 복지전담팀 추가(3명)
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7 위기가정 맞춤형 통합사례관리

복합적인 욕구와 문제를 가진 위기가정에 대한 민 · 관 협력의

맞춤형 통합복지서비스 제공

⇨ 공적 위주의 지원을 주민 스스로 돕는 복지공동체로 확산

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 1월 ∼12월

m 사 업 비 : 172,937천원(국비 95,522/도비 7,144/시비 70,271)

m 대    상 : 복지사각지대 및 위기가구

m 주요내용 : 통합사례관리를 통한 개인별 맞춤형 서비스 제공

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

m 위기가정 통합사례관리 및 서비스 지원 (207가구, 2,648건)

- 사례관리(120가구, 685건), 서비스연계(87가구 1,963건)

m 인적안전망 구성‧운영으로 위기가정 발굴 지원 : 3,326명

- 행복키움위원회 487명, 복지이‧통장 489명, 복지반장 2,350명  

m 복지사각지대 발굴 지원건수(발굴 586건, 지원 245건)

m 복지전담팀 설치로 찾아가는 방문상담(6개소, 1,928건)

m 방문간호인력 운영으로 보건복지서비스 제공(2개소, 2명)

� 앞으로 추진계획

m인적안전망 운영 활성화로 위기가정 및 복지사각지대 발굴 지원

m 찾아가는 복지전담팀 확대실시로 방문상담 및 통합서비스 지원강화

m 통합사례관리 강화를 위한 업무관련자 및 인적안전망 워크숍 개최
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8 저소득층 생활민원처리 서비스사업 추진

사회적 약자인 독거노인, 거동불편 장애인 등 저소득 시민들의

  주거환경을 개선하여 안전사고를 예방하고 일상생활에서 불편

  사항을 신속하게 해결하여 

    ⇨ 사람중심·시민중심의 복지서비스를 제공하고자 함

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 1월 ∼12월

m 사 업 비 : 60,000천원(시비)

m 지원기준 : 가구당 50만원까지 지원

m 추진근거 : 논산시 저소득층 생활민원 처리에 관한 조례

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

(단위 : 건/천원)

지원액
신

청

완         료

진

행

중계

도
배
․
장
판

문
․
창
문

연
탄
보
일
러

기
름
보
일
러

지
붕
수
리

바
닥
미
장

수
도

싱
크
대

화
장
실

맨
홀
터
파
기

전
기
판
넬

담
벼
락

누
전
차
단
기

비
닐
막

23,897 57 50 14 3 3 4 2 3 6 3 7 1 1 1 1 1 7

� 앞으로 추진계획

m 저소득층에게 안전 및 위생상의 긴급한 수리가 요구되는 사업에

서비스를 제공하여 주거환경을 개선

m 읍면동을 통한 취약계층의 발굴 및 누락 없는 지원을 통해 

복지사각지대 해소
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9 자원봉사로 하나되는 따뜻한 공동체 논산 만들기

정과 나눔 실천으로 시민의 복지 욕구 충족 및 공동체 의식 함양

자원봉사활동의 자발적 참여유도로따뜻한 공동체 논산 만들기에 기여

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 1월 ∼12월  

m 사 업 비 : 589,374천원

m 자원봉사자 등록 현황

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

� 앞으로 추진계획
m 지역환경과 수요에 맞는 다양한 맞춤식 자원봉사 프로그램 운영 및  
   지속 추진
m‘행복한 나눔 자원봉사’소식지 8, 10, 12월 발행 및 배부
m 자원봉사 한마음 대회 : 12월 초

(2018.6월 기준)
인구수 자원봉사자 등록수

등록율
계 남 여 총인원 남 여

121,320 60,669 60,651 37,253 14,796 22,457 30.7%

프로그램명 내                   용

지역축제 자원봉사센터 운영
○축제의 원활한 행사진행, 안내, 편의제공
(딸기축제 1,672명/일반 1,070명 학생 602명)

전문봉사단 운영
○ 마법손전문봉사단, 귀사랑전문봉사단,
  NS우리모아전문봉사단(장애아동대상)
  ,이미용전문봉사단, 효자손 전문봉사단 등

자원봉사 각종 사업 추진

○ 청소년자원봉사활동
○ ‘참좋은家가족봉사단’운영 
○ 다문화가정을 위한 ‘이웃사촌 정+맛이음’ 
○ 전통시장도우미지원사업 
○ 꽃할배요리사 
○ 우수자원봉사자 인정․보상제도 ‘보물찾기’

자원봉사단체 우수프로그램지원사업
○자원봉사프로그램 공모 ․ 심사를 통하여
  15개 프로그램 선정하여 1년 사업비 지원

1+3 사랑나눔 자원봉사 활동
○ 기관․봉사단체․지역주민이 한마음으로 협조체
계를 구축하여 자원봉사 참여(2회, 662명/6가구)
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10 저소득층을 위한 맞춤형 의료급여 서비스 제공

의료급여 지원을 통한 저소득층의 건강한 삶의 질 향상

의료급여 사례관리의 효율적 운영으로 합리적 의료이용 유도

� 사업개요

  ❍ 사업기간 : 2018년 1월 ∼12월

  ❍ 사 업 비  

    - 의료급여사업비 : 459,158천원(국325,388/도56,942 /시76,828)

    - 의료급여진료비예탁금 : 33,322,000천원(국26,657,600/도4,665,080/시1,999,320)

  ❍ 사업대상 : 6,514명(의료급여 수급자 1·2종)  

  ❍ 사업내용 : 생활유지능력이 없거나 생활이 어려운 주민에게 발생하는

                  질병, 부상, 출산 등에 대해 의료급여서비스 제공

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)

  ❍ 의료급여사업비

계 장애인보장구 요양비 건강생활유지비 행정경비

237,108 69,531 22,641 84,496 60,440

(단위 : 천원)

    ※ 행정경비 : 의료급여관리사(3명) 인건비 및 수당 등

  ❍ 의료급여진료비 예탁금

계 수급자 진료비 지급

14,422,364 152,924건

(단위 : 천원)

  ❍ 의료급여사례관리 : 전년도 대비 756,838천원 의료비 절감(13,423건)

� 앞으로 추진계획
  m 의료급여 수급자의 질병, 부상, 출산 등에 대해 의료급여서비스 제공

  m 의료급여 사례관리를 통한 부적정 의료이용 수급자 집중관리
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11 저소득층 자활 지원으로 자립능력 배양

맞춤형 자활지원으로 근로능력 있는 저소득층의 자립 지원

� 사업개요

m 사업기간 : 2018년 1월 ∼12월

m 사 업 비 : 1,993,000천원(국비1,567,000/ 도비199,000/ 시비227,000)

m 사업대상 : 기초생활수급자 및 차상위계층

� 그동안 추진상황 (2018. 6. 30 기준)
(단위 : 천원)

사 업 명 내   용 집 행 액

계 1,142,897

일자리 중심 

자활근로사업

자체사업 (본청 및 읍면동) 20명 96,247

위탁사업 (논산지역자활센터) 60명 675,000

지역자활센터 운영비 지원 1개소 205,769

자립기반 조성

탈수급 지원 사업

희망키움통장사업 (Ⅰ) 16명 38,440

희망키움통장사업 (Ⅱ) 156명 98,250

내일키움통장사업 23명 16,678

청년희망키움통장사업 4명 12,513

� 앞으로 추진계획

m 맞춤형 자활지원으로 근로능력 있는 수급자 및 차상위계층의 탈빈곤 지원

m 근로능력자의 직업역량 강화 및 재취업 등을 통해 자활지원 확대




